
 
 

Media Report  
世界廁所日  -  [善用公廁 ,  顧己及人] 

分享[香港公廁設計及管理指引] 及公佈「香港最佳公廁選舉 2021」  

日期  :  2021 年 11 月 17 日  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

【有線新聞】有組織公布 2021年香港最佳公廁，金獎由位於堅尼地城的士美非
路市政大廈公廁奪得；最急待改善公廁包括觀塘海濱花園公廁，有市民就算內急

都寧願不用。被評為金獎的士美菲路市政大廈公廁，地面、洗手盆都無積水，還

擺放了綠色植物。廁格裡面有嬰兒坐椅，還有廁板清潔液，尿兜之間都設有隔

板。不過並非所有公廁都這麼乾淨。在觀塘海濱散步突然人有三急，轉彎看見公

廁，以為見到「綠洲」，怎料只是「海市蜃樓」，並非每個人都願意使用。黃先

生：「馬桶沒有沖廁，當然不會去，這些廁所那麼骯髒，小便、洗手沒有問題，

大便就真的不會去。（如果很急呢？）也不會去，寧願去附近商場就乾淨很

多。」楊先生：「這個廁所只能給 20分，與商場根本無法比較，入去後很快會
想走，不像一些打理得較好的廁所，不會想留下來照鏡、整理頭髮。」一行入廁

格見到地上有紙巾，廁板也黐住紙巾，部分嬰兒座椅、尿兜、廁格都暫停使用，

地上有生銹跡和水跡，殘廁的大門如同槍靶佈滿「彈孔」。同樣是公廁，為何質

素如此參差？香港廁所協會說公廁現時主要由食環署、康文署管理，各部門標準

有不同，建議政府統一管理公廁。 

 



 
 

 

 

士美非路市政大廈公廁奪最佳公

廁金獎 
2021年 11月 17日週三 下午 10:40·1 分鐘文章表示，現時管理約 810間 24小時開放的公廁，

240間公廁將在 2019/20年度至 2023/24年度，分階段翻新和進行改善工程。（港台圖

片）  

香港廁所協會公布 2021香港最佳公廁，金獎為位於堅尼地城的士美非路市政大廈公廁，而

最急待改善公廁包括觀塘海濱公園公廁、佐敦覺⼠道公廁及⻄鐵元朗站，指相關廁所地⾯

濕滑、有尿垢、積水、沒有清潔員工值班，情況極不理想。 

 

食環署表示，現時管理約 810間 24小時開放的公廁，在公廁翻新計劃下，240間公廁將在

2019/20年度至 2023/24年度，分階段翻新和進行改善工程，首兩年 91間公廁的工程已

展開或完成。 



 
 

署方表示，在改善工程中，部分公廁使用預製組件減省工程及公廁暫停服務的時間，減低

對使用者的影響，亦正與建築署積極研究在公廁的改善工程及新建公廁項目試行「組裝合

成」建築法，加快公廁改善工程進度。在翻新公廁時，會在可行情況下為廁所事務員增設

值勤室，或在現有的值勤室裝設掛牆風扇、電源插座、休息和更衣設施等。 

 

食環署表示，與機電工程署合作，今年第 3季起陸續在 10間公廁安裝，應用物聯網技術收

集多項有關公廁運作的數據，包括公廁的使用量、臭味、消耗品，包括梘液、廁紙的使用

情況等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

觀塘海濱 遭負評「臭格公廁」 政府出醜人前 

 

 

半億公帑建噴泉  貼身設施不健全  



 

今年 4 月啟用的觀塘海濱花園音樂噴泉，因造價高達 5 , 0 0 0 萬

元遭炮轟浪費公帑，有機構昨日更公布該公園內的廁所，被評

為「臭格公廁」，令港府形象再扣分。適逢本周五是「世界廁

所日」，香港廁所協會揭曉「 2 0 2 1 年香港最佳公廁」獎項，

於過往⼀年巡查 4 0 0 多個不同廁所後，發現⻄環⼠美非路市政

⼤廈公廁評分最⾼，⽽觀塘海濱花園及⻄鐵元朗站的公廁等，

則最急需改善。協會同時提出 7 項公廁設計及管理指引，包括

提供家庭廁所及安裝 U 形廁所板等。有市⺠批評政府寧斥巨資

興建音樂噴泉，亦不願花費維修及打理該處的公廁，造福市

⺠。  
 

 

列入「最急待改善公廁」榜  
廁所是每人每日必到之處，其中列入「香港最急待改善公廁」

包括觀塘海濱花園公廁、佐敦覺⼠道公廁及⻄鐵元朗站，協會

指視察時發現廁所地面濕滑、有尿垢、有積水及沒有清潔員工

值班等問題。相反位於⻄環⼠美非路市政大廈街市內的公廁使

用率高，環境設施整潔及配合綠色植物擺設，故榮獲金獎。至

於大埔林村放馬蒲公廁則獲得最持之以恒特別大獎，持續逾 1 0

年保持整潔。  

記者昨親抵由康樂及文化事務署管理的觀塘海濱花園公廁，發

現內裏地⾯濕滑。市⺠余先⽣指該處公廁的清潔情況「時好時

壞」，部分時間地⾯如同浸⽔般濕透，認為若⻑者使⽤時，需

⼩⼼滑倒。他⼜批評，公廁內的⾃動沖⽔系統感應太敏感，⼀

踏入廁格已⾃動沖⽔，有違專家要求市⺠蓋廁板沖⽔的原則，

擔心造成細菌及病毒傳播。  

地濕通處紙巾  尿兜多污漬  



 

此外他炮轟指，鄰近的觀塘海濱音樂噴泉花費大量公帑「唔明

點解要⽤咁多錢去整個噴泉」，並指公廁為市⺠必需，噴泉只

屬錦上添花，認為公帑應用得其所，質疑政府資源錯配。  
 

 

另⼀市⺠羅先⽣則批評此公廁非常不潔，不但隨地布滿紙⼱，

而且地面異常濕滑，尿兜亦有多處污漬，公廁內亦未見有人員

進行清潔。他認為若 1 0 分最高，此公廁最多能只能獲 3 分，

狠批屬完全不合格。他又指對比政府花費金錢興建噴泉，不如

妥善分配資源，維修公廁，因人人都會用。  

協會建議公廁可從舒適度、易達通、安全性、衞生、管理及維

修以及教育⽅⾯着⼿，將尿兜分隔板及廁所間隔的⾼度統⼀標

準，增加女性廁格等。  

香港廁所協會榮譽主席熊志權建議政府應整合部門處理廁所問

題，同時成立恒常第三方機制巡查廁所，以改善廁所質素。  

康文署：每天清潔不少於 6 次  
康文署回覆指，據紀錄，觀塘海濱花園近 3 號出入口的洗手間

早前曾因沖⽔系統故障，故在洗⼿間內放置⽔桶供市⺠使⽤，

現沖水系統的維修工作已完成。該署又指，為保持洗手間清潔

衞生，安排每天清潔洗手間不少於 6 次，場地職員如發現洗手

間衞生情況未如理想，會即時安排清潔員工處理，今年內亦未

有接獲涉洗手間衞生及清潔的投訴。  

 



 

 
觀塘海濱公園公廁為香港最急待改善公廁之⼀。  
 

 

 

 

 

 

 

廁所選舉出爐 士美非路市政大廈公廁奪金 

觀塘海濱公廁急待改善 
視頻設定 

為響應周五（19日）的世界廁所日，香港廁所協會今日（17日）公布香港最佳公廁選舉結
果。協會檢視全港 400多個的公廁後，士美非路市政大廈公廁獲得金獎，協會表示，該處



 
廁所的使用率高及鄰近街市，但仍能保持設施整潔，令使用者非常舒適。至於位於觀塘海

濱公園的公廁，則被評為香港最急待改善公廁，協會形容，廁所整體環境欠佳，部分廁所

門更出現猶如子彈孔的痕跡。同時，協會公布香港公廁設計及管理指引，希望日後相關管

理公廁的部門能參考，作統一管理公廁，並加以教育市民如何善用公廁，顧己及人。 

為提升香港公眾廁所環境及衞生，香港廁所協會早前檢視全港 400多個公廁，並於網上舉
行最佳公廁選舉，共獲得 400個回應。當中士美非路市政大廈公廁獲得金獎，協會指該公
廁使用率高，內部仍保持得十分乾淨，令使用者非常舒適，與附近街市的地面濕滑形成強

烈對比。 

 
 

 
 

銀獎則由於去年完成優化工程的欽州街公廁奪得，協會形容該公廁位於深水埗鬧市，人流

十分高，但整體設施仍能保持整潔，公廁外牆亦有「清潔龍阿德」圖案，能向市民宣傳清

潔香港信息。銅獎則由多年來均保持整潔的佐敦加士居道公廁獲得。 



 

 

 

觀塘海濱公園公廁廁門出現猶如子彈孔痕跡 

至於香港最急待改善公廁依次包括觀塘海濱公園、元朗站及佐敦覺士道的公廁。協會指，

上述公廁環境不佳，如出現地面濕滑、有尿垢、有積水及無清潔員工值班等。協會更形容

觀塘海濱花園公廁部分廁門出現猶如子彈孔的痕跡。香港廁所協會司庫龔瑞瓊指，觀塘海

濱花園公廁落成時金碧輝煌，現在卻出現地面濕滑、沖水系統失修等問題，促請相關部門

改善問題。 
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香港廁所協會主席徐靖世表示，過去一年，本港的公廁質素普遍有所提高，但仍有不足之

處，例如在氣味、地板濕滑及設施方面均有待改善。他提到，現時大多數公廁均沒有家庭

用廁所，對一家大小外出的市民構成不便，建議公廁能仿效商場廁所增設家庭用廁所。 

 
香港廁所協會主席徐靖世表示，現時大多數公廁均沒有家庭用廁所，對一家大小外出的市

民構成不便，建議公廁能仿效商場廁所增設家庭用廁所。（曾鳳婷攝） 

香港廁所協會創會主席熊志權則表示，市民對公廁多數有不好印象，協會引用過往經驗，

制定出一套公廁設計及管理指引（CASH＋ME），當中包括公廁的舒適（Comfort）、易達



 
通（Accessibility）、安全（Safety）、衞生（Hygiene）、管理（Management）及教育
（Education），管理公廁部門應從這些層面入手，改善公廁環境。熊志權亦建議，政府應
統一部門處理公廁問題，以及成立恆常第三方機制巡查廁所，改善廁所質素。熊志權又認

為，部門可從教育市民入手，提升人們使用公廁的衞生意識。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

香港廁所協會副主席蘇金標提到，現時大多公廁為了除去臭味，均設有通風系統，但原來

也會造成隱憂。他解釋，以往公廁設立的地理位置往往是以方便為先，一般在垃圾站、停

車場巴士站附近，但在新冠疫情下，這些公廁的通風系統未設有過濾功能，即意味細菌會

透過通風系統排出，對附近市民的健康構成威脅。他建議公廁需要加設空氣清新機作過濾

之用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

士美菲路市政公廁奪最佳廁所金獎 
     2021-11-18 列印 文字大小 

 
PreviousNext 
1/2■士美菲路市政大廈公廁。 
  本周五為「世界廁所日」，香港廁所協會揭曉今年全港最佳公廁選

舉結果，士美菲路市政大廈公廁奪魁，而觀塘海濱花園及元朗站的公廁

則被列入「最急待改善公廁」。 
 
  廁協成員實地觀察全港四百多個公廁，頒發八個獎項，「最佳廁

所」金獎由堅尼地城士美菲路市政大廈公廁獲得。協會指，該處廁所的

使用率非常高，但設施保持整潔，洗手盆周圍乾爽，加上綠色植物擺設

的配搭，令使用者感到舒適。 
 
 
  「最佳廁所」銀獎及銅獎分別由欽州街公廁及佐敦加士居道公廁奪

得。而大埔林村放馬蒲公廁奪得「最持之以恒特別大獎」。協會指，該

廁曾在○六年獲最佳廁所銅獎，今年再訪，發現廁所持之以恒繼續保持整
潔，故頒發此獎。 
 
觀塘海濱公廁「最急待改善」 
 



 
  「最急待改善公廁」包括觀塘海濱花園公廁、佐敦覺士道公廁及西

鐵元朗站。協會指，視察時發現廁所地面濕滑、有尿垢、有積水及沒有

清潔員工值班等問題，情況極之不理想，更形容觀塘海濱花園公廁部份

廁門，出現猶如子彈孔的痕跡。協會指，觀塘海濱花園公廁落成時金碧

輝煌，現在出現地面濕滑、沖水系統失修等問題，促請部門改善。 
 
  廁協會主席徐靖世指，過去一年，公廁質素普遍提高，但仍有不

足，如氣味、地板濕滑及設施方面均有待改善。他提到，大多數公廁均

不設家庭用廁所，對一家大小外出的市民構成不便，建議公廁增設家庭

用廁所。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

士美非路市政大廈奪公廁金獎 觀塘海濱

花園公廁最急待改善 
9 小時前 

#Hashtags 
士美非路市政大廈公廁金獎 

 

 
(資料圖片) 

 

人有三急都想找個舒適整潔的廁所解決。香港廁所協會昨公布香港最佳公廁選舉

結果，金獎由位於堅尼地城的士美非路市政大廈公廁奪得；協會讚揚該處廁所即



 
使鄰近街市、使用率高，仍能保持設施整潔。最急待改善公廁包括觀塘海濱花園

公廁，協會形容，廁所環境欠佳，部分廁所門更出現猶如子彈孔的痕跡。 

同樣是公廁但質素為何如此參差？協會指公廁主要由食環署、康文署管理，各部

門標準有不同，建議政府統一管理公廁。食環署發言人表示，會繼續積極推行公

廁翻新計劃，改善公廁的設計和設施，並在部分公廁試行智能公廁系統。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

半億音樂噴泉疏爽廁所臭格懶理 
觀塘海濱公廁衞生差機構促改善 
2021年 11月 17日週三 下午 4:38·2 分鐘文章 

 

 

 
半億音樂噴泉疏爽廁所臭格懶理 觀塘海濱公廁衞生差機構促改善 
今年 4月啟用的觀塘海濱花園音樂噴泉，因造價高達 5,000萬港元遭炮轟浪費
公帑，有機構今日(17日)更公布該公園內的廁所評為「臭格公廁」，令港府形
象再扣分。適逢本周五(19日)為「世界廁所日」，香港廁所協會揭曉「2021
年香港最佳公廁」獎項，於過往 1年巡查 400多個不同廁所後，發現士美菲路
市政大廈公廁評分最高，而觀塘海濱花園及元朗站的公廁則最急需改善。協會

同時提出 7項公廁設計及管理指引，包括提供家庭廁所及安裝 U形廁所板等。 

廁所為每人每日必到之處，其中列入「香港最急待改善公廁」包括觀塘海濱花

園公廁、佐敦覺士道公廁及西鐵元朗站，協會指視察時發現廁所地面濕滑、有

尿垢、有積水及沒有清潔員工值班等問題。相反位於堅尼地城士美菲路市政大



 
廈街市內的公廁使用率高，環境設施整潔及配合綠色植物擺設，故榮獲金獎。

銀獎及銅獎則分別為欽州街公廁及佐敦加士居道公廁。至於大埔林村放馬蒲公

廁則獲得最持之以恒特別大獎，持續逾 10年保持整潔。 

協會建議，公廁可從舒適度、易達通、安全性、衞生、管理及維修以及教育方

面着手，將尿斗分隔板及廁所隔間的高度統一標準，增加女性廁間等。香港廁

所協會榮譽主席熊志權建議政府應整合部門處理廁所問題，同時成立恒常第三

方機制巡查廁所，改善廁所質素。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2021年 11月 18日星期四 

獨力洗公廁 七旬婆婆難做 
 

 
 

圖 3之 1 - 觀塘海濱公園公廁被評為「最急待改善公廁」之一，被指地面濕滑易 . . . . . . （朱安妮攝） 
 

 



 

 

【明報專訊】要在全港 400個公廁奪「金」並不容易，堅尼地城士美非路

市政大廈公廁在今年最佳公廁選舉獲金獎，最佳清潔員工廁所獎也是該

公廁獲得，英姐乍聞負責清潔的公廁獲獎，眼裏露出笑意，但坦言疫情

下要清理排泄物其實好害怕，前天更遇到有人在浴室排水口大便，要獨

力清理。獲選為「最急待改善公廁」之一的觀塘海濱花園公廁，因音樂

噴泉啟用而變得熱鬧，也更濕更髒，偌大的公廁僅由一名 70歲婆婆負責

清潔，她申訴市民上廁所會弄得四處都是排泄物時，指摘有女子在廁所

丟垃圾，卻換來潑水與指罵。 

香港廁所協會早前派員實地觀察全港 18區約 400個廁所，按協會標準，

就舒適度、衛生、安全等評分。協會公布，「最急待改善公廁」包括觀



 
塘海濱花園公廁、佐敦覺士道公廁、西鐵元朗站廁所。協會司庫龔瑞瓊

形容，觀塘海濱花園公廁落成時「金碧輝煌」，但現在有不少問題，促

政府改善。 

呻排泄物處處 垃圾亂丟 

記者昨日到觀塘海濱花園公廁觀察，只見年逾 70歲的清潔員獨自打掃。

婆婆表示從 2015年開始清潔這公廁，近幾年一直多人使用，申訴有市民

上廁所會弄到四處都是排泄物，她一見骯髒的地方都會立即清理，稱

「好多人一進來都說這裏很乾淨」。婆婆一天要工作 8小時，每更都是獨

自一人清理整個女廁，她表示有時候都要到海旁吹風休息。訪問期間，

婆婆曾指摘一名女士隨處丟垃圾，女士一度想向婆婆潑水，更指罵清潔

婆婆為「洗廁所婆」。 

有在附近上班的市民認為，海濱花園女廁的衛生程度有 8分（10分為最

乾淨），形容婆婆一直用心清潔。對於廁所被評為「最急待改善公

廁」，婆婆認為是市民經常弄髒地方所致。她說經常有媽媽帶子女到附

近噴水池玩耍後，會在洗手盆「冲身」，認為這是協會指「地面濕滑」

的原因。 

「最佳公廁」則由位於士美非路市政大廈公廁奪得，其清潔員是「最佳

清潔員工廁所獎」得主之一。該公廁的清潔員英姐因疫情難找工作，轉

折下成為公廁清潔員。她表示過往公廁地面易濕，又有市民隨地丟紙

巾，但疫情下由於「個個都驚」，市民的衛生水平亦提升。 

疫下怕染毒 不斷洗手 

疫下要清理排泄物，英姐說，當然害怕感染病毒，唯有戴好口罩、勤洗

手。除了士美非路市政大廈公廁，英姐要到其他公廁清潔，被問到最難

忘的經驗，她提到前天上班時，遇到有人在水街公廁的浴室排水口大

便。英姐表示當時要靠一己之力清理，事後要不斷洗手。 

康文署回覆稱，觀塘海濱花園洗手間早前曾因冲水系統故障而放水桶供

市民臨時使用，現維修工作完成。職員如發現衛生情况未如理想，會即

時安排清潔員工處理。食環署則稱對可改善公廁服務的新科技及設施均



 
持開放態度，會繼續推行翻新計劃。對於港鐵元朗站被選為最急待改善

公廁之一，港鐵稱會多加留意跟進。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

發佈時間: 2021/11/17 
 

 
 

 

公廁往往給人感覺又臭又髒。香港廁所協會到訪全港鬧市中 400多個公
廁作實地視察，並於今日發布「香港最佳公廁選舉 2021」，位於堅尼
地城士美非路市政大廈的公廁奪得金獎，除設施整潔、地面乾淨外，更

有綠色植物擺設。最佳公廁排名如下： 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

不過，協會同時發布「香港最急待改善公廁」，分別為造價達半億的觀

塘海濱公園噴泉所在的公廁、佐敦覺士道公廁及西鐵元朗站，包括廁所

沖廁有問題，放置大量水桶致地面濕滑、衛生設施耗損及失修卻無人管

理，亦無清潔人員值班。 

 

 

6成半舊式公廁抽風系統易播毒 

香港廁所協會副主席蘇金標稱，位於葵芳站巴士總站的公廁，「樓上就

是屋苑，對出是巴士站及地鐵站」，因屬於舊式設計，坐廁旁有抽風系

統，一旦使用者如廁後無蓋廁板沖廁，細菌及病毒可經抽風系統排出



 
「播毒」，估計全港有 60至 65% 公廁有此播毒危機，建議食環署在公廁
內加裝空氣清新機。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

士美菲路市政大厦公厕夺金 
2021-11-18 04:27:35大公报 

 

  图：香港公厕排行榜 



 

  【大公报讯】记者王亚毛报道：位于坚尼地城士美菲路市政大厦的公厕，虽然位处街

市之内，但地面干净，与街市湿滑地面全然不同，因而在今年最佳厕所选举中夺得金奖。

去年曾被选为“香港最急待改善公厕”的港澳码头公厕，经改善后，今次获得最佳公共运

输厕所奖。 

  香港厕所协会表示，通过检视现场情况，发现部分公厕虽位于街市或闹市，因整体设

施洁淨均拿到奖项（详见表）。获得金奖的士美菲路市政大厦公厕，虽然使用率极高，但

公厕内地面极之干净，与旁边街市地面湿滑成强烈对比。协会表示，整体设施又配合绿色

植物摆设，令使用者非常舒适。 

  港澳码头公厕位处上环交通枢纽，虽然人流极高，但经改善后内部空间宽敞，厕具选

料用心，通风系统良好，整体设施整洁。 

  获得最贴心科技应用厕所奖的沙田新城市广场，采用电子控制平板，显示每格厕所用

量及閒置厕格数量，门口排队处亦显示预计等候时间。商场更提供 QR码，显示婴儿护理设

施的位置，方便使用者可以即时寻找。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2021 年 11 月 18 日  

獨眼 

觀塘海濱公廁啟用 6年被列「急待改善」 

 

全港有逾 800 間公廁，香港廁所協會昨公布本年度最佳公廁選舉，位於堅尼地城士美

非路市政大廈公廁使用率高，但仍保持潔淨，被評選為金獎。協會亦列出多個急待改

善公廁，包括觀塘海濱花園公廁、佐敦覺士道公廁、西鐵元朗站廁所。 協會早前實地

觀察約 400 個公廁，協會主席徐靖世指過去一年本港公廁質素普遍提高，但仍有不 ... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

香港浸會大學 廣播新聞網（BNN） 

 
 
 



 
 

 

 

 

 

【世界廁所日】公廁居然也有選舉！咩叫

「HKQT CASH+M」標準？ 香港最佳公廁

名單今日出爐 
 理財智慧 16:41 2021/11/17 

    

 
適逢本周五( 19 日）為「世界廁所日」，香港廁所協會亦在今天發表了過去

一年香港公廁的整體營運情況報告，協會在過去一年巡查了 400 多個不同廁

所作實地探訪，最終決定出 7 個獎項的歸屬，並將表現最差的公廁列入「香

港最急待改善公廁」。 



 
在最佳廁所一獎中，士美菲路市政大廈公廁在公廁使用率非常高的情況下，

設施卻仍然能保持整潔，又加上綠色植物擺設的配搭，令使用者非常舒適，

因而奪得了金獎，而銀獎及銅獎則分別由欽洲街公廁及佐敦加士居道公廁奪

得。大埔林村放馬蒲公廁也由於 2006 年至今持續維持優秀的表現，因此協

會亦對其頒發了最持之以恆大獎。相反，觀塘海濱公園，佐敦覺士道及西鐵

元朗站則共同被列入最急待改善公廁，報告指出以上公廁地面濕滑、有尿垢

及積水，更欠缺清潔員值班，情況極之不理想。 

獲獎公廁圖片如下： 

▼點擊圖片放大 

 

 



 

 

+3 

 

在協會修訂的香港公廁設計及管理指引中指出，高質素的公廁要符合舒適

度、易達通、安全性、衞生、管理以及維修/教育(  又稱「CASH+ME」）以

上六個元素，而是次選舉的「HKQT CASH+M」標準亦是基於以上的準則。

在「CASH+ME」思維下，協會建議公廁在設計時可以考慮調整女性廁間比



 
例，將男廁尿斗分隔板及廁所隔間的高度統一標準，以解決各位男士如廁時

的「害羞膀胱綜合症」，安裝 U 型廁所板方便擦拭等以上項目，從而提升香

港公廁的質素。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

士美菲路市政公廁奪最佳廁所金獎 
2021年 11月 18日 00:00 最後更新: 05:02 
  本周五為「世界廁所日」，香港廁所協會揭曉今年全港最佳公廁選舉結果，士美菲路

市政大廈公廁奪魁，而觀塘海濱花園及元朗站的公廁則被列入「最急待改善公廁」。 

  廁協成員實地觀察全港四百多個公廁，頒發八個獎項，「最佳廁所」金獎由堅尼地城

士美菲路市政大廈公廁獲得。協會指，該處廁所的使用率非常高，但設施保持整潔，洗手

盆周圍乾爽，加上綠色植物擺設的配搭，令使用者感到舒適。 

  「最佳廁所」銀獎及銅獎分別由欽州街公廁及佐敦加士居道公廁奪得。而大埔林村放

馬蒲公廁奪得「最持之以恒特別大獎」。協會指，該廁曾在○六年獲最佳廁所銅獎，今年再

訪，發現廁所持之以恒繼續保持整潔，故頒發此獎。 

觀塘海濱公廁「最急待改善」 

  「最急待改善公廁」包括觀塘海濱花園公廁、佐敦覺士道公廁及西鐵元朗站。協會

指，視察時發現廁所地面濕滑、有尿垢、有積水及沒有清潔員工值班等問題，情況極之不

理想，更形容觀塘海濱花園公廁部份廁門，出現猶如子彈孔的痕跡。協會指，觀塘海濱花

園公廁落成時金碧輝煌，現在出現地面濕滑、沖水系統失修等問題，促請部門改善。 

  廁協會主席徐靖世指，過去一年，公廁質素普遍提高，但仍有不足，如氣味、地板濕

滑及設施方面均有待改善。他提到，大多數公廁均不設家庭用廁所，對一家大小外出的市

民構成不便，建議公廁增設家庭用廁所。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

士美非路市政大廈膺最佳公廁 觀塘海濱公廁「最急待改善」 

 
 香港廁所協會早前派員觀察全港約 400 個廁所，再就舒適度、衛生、安
全等評分。 大會今日（11 月 17 日）公布，全港「最佳公廁」金獎是堅
尼地城士美非路市政大廈公廁；「最急待改善公廁」則是觀塘海濱花園

公廁。 協會表示指出，入圍「最急待改善公廁」包括觀塘海濱花園公
廁、佐敦覺士道公廁、西鐵元朗站廁所，但觀塘海濱花園公廁落成時

「金碧輝煌」，但現在地面濕滑、沖水系統失修，部分廁門有多個子彈

窿般的痕迹，因此榮膺「最急待改善公廁」。 至於士美非路市政大廈公
廁，洗手盆周圍乾爽、設有植物擺設，「最佳公廁」金獎實至名歸。深

水埗欽州街公廁去年重建後，外牆印有「清潔龍阿德」圖案，面對極高

人流卻仍能保持清潔，因此獲得銀獎；佐敦加士居道公廁則因內部設施

保持整潔而得銅獎。 香港廁所協會創會主席熊志權引述研究指出，男性
在公廁如廁時因擔心被人望而難以小便，會有「害羞膀胱綜合症」，促

請政府於男廁安裝尿斗分隔板，同時增加女性廁格數目，並加強大眾使

用公廁時的衛生意識。 他又指出，全港公廁主要由食環署、康文署及漁
護署管理，不同部門標準各異，導致公廁情況參差，建議政府統一管

理。 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

【公廁選舉頒獎日 士美菲路公廁奪金】 
· 2021-11-17 

星期五是「世界廁所日」，香港廁所協會每年都會舉辦香港最佳公廁選舉響應紀念日。 
今年贏得金獎的是士美非路市政大廈公廁，而最急待改善公廁包括觀塘海濱公園及西鐵元

朗站公廁。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

https://goodyfeed.com/hk-toilet-association-claims-female-urinals-will-make-womens-
peeing-time-in-toilets-shorter/ 
 
Written ByVanessa Ong 
 

If you’re a female, you’ll understand the woes of going to the washroom. More often than 
not, it feels like I’m queuing up for some limited edition Hello Kitty plushies. 

The queue takes forever to clear, there are not enough toilet cubicles, and sometimes, the 
toilet runs out of toilet paper. 

Sounds relatable? 

Well, don’t fret, because the Hong Kong Toilet Association is aiming to resolve this issue 
of long waiting time faced by women. 

Female Urinals To Half Peeing Time For Women 

An industry group has called for female urinals to be built in Hong Kong’s public toilets. 
This is to combat the long waiting times that women experience when visiting the 
washroom. 

According to the Hong Kong Toilet Association, the female urinals is able to cut peeing 
time to just 1.5 minutes. This is compared to the usual two to three minutes that women 
take in a cubicle. 

https://goodyfeed.com/hk-toilet-association-claims-female-urinals-will-make-womens


 
Furthermore, the urinals will also take up only half the space of a full cubicle. This way, 
they are able to add more urinals to reduce queuing time. 

The facilities will also include disposable paper urine funnels to help women aim 
accurately, as well as a shelf above for bags to be hung. 

The group’s Vice-President, Henry Hung Chi Kuen, said that, “It is much more feasible to 
install additional female urinals than to build new cubicles, especially in smaller and 
older public toilets.” 

Mr Hung has a 40-year career in plumbing engineering. He also raised several concerns 
regarding the facilities. Firstly, there was a lack of interest by universities to design such a 
facility. Furthermore, the group was also struggling to find organisations, such as event 
organisers who were willing to conduct a pilot test of female urinals in the city. 

This idea came from Germany and France, where female urinals are made available in 
temporary lavatories at events such as music festivals. However, it is not implemented in 
permanent facilities. 

Hong Kong’s City Toilet Falling Short Of Government’s Guidelines 

According to a report from the Audit Commission, the city’s public toilet fell short of the 
government’s guidelines. For every public toilet compartment for men, there should be 
two for women. However, the ratio is found to be 1-1.3 instead. 

The commission’s report also found that the Food and Environmental Hygiene 
Department was not repairing defects in public toilets quickly enough. 

Financial Secretary Paul Chan Mo-po had announced earlier in February that a HK$600 
million (~S$104 million) plan was put in place to revamp 240 public toilets over five years. 

However, only 48 washrooms out of the 240 have been renovated to date. Mr Hung is 
concerned that at this rate, it would take up to 16 years to upgrade all the toilets in the 
city. Hence, there is a need to speed up the process of renovation. 

The toilet association recently completed an inspection on 160 public washrooms and 
found unsanitary levels of hygiene at some locations. 

 



 
Pei Ho Street Market in Sham Shui Po had the dirtiest toilet, where the floor was slippery 
and had a strong odour caused by a blocked flushing system. 

The Food and Environmental Hygiene Department stated that while public toilet 
renovations were ongoing, not all of them required the same level of work, such as the 
newly built ones. 

Let’s hope that they are able to keep up with the renovation and implement these new 
facilities soon. If female urinals can help resolve space constraint and waiting time issues, 
I’m sure women will be more than happy to welcome it. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Public toilets rated from best to worst  
Local | 17 Nov 2021 8:11 pm  
 

 
Kwun Tong Promenade public toilet  

 
Inside Kwun Tong Promenade public toilet  



 

 
Public toilet at Smithfield Municipal Services Building 

   
A public toilet in the Kwun Tong Promenade, where a new HK$50 million music fountain 
opened in April, should be upgraded immediately, according to an annual public toilet 
rating. 

The Hong Kong Toilet Association inspected over 400 public toilets across the city, and on 
Wednesday announced the best and the “most urgent for an improvement” public toilets 
ahead of World Toilet Day on Friday. 

Public toilets in Kwun Tong promenade, Cox's Road in Jordan, and Yuen Long MTR 
station are deemed to be in urgent need for improvement as they were found to have 
slippery floors and dirty toilet bowls as there are no cleaners on duty. 

Dorothy Kung, treasurer of the Hong Kong Toilet Association, said the Kwun Tong toilet 
was resplendent when it was first established. 

 
However, its flushing system is in disrepair and the cubicles were covered with bullet 
holes-like marks. 

Based on factors such as hygiene and accessibility, the association awarded the public 
toilet in Smithfield Municipal Services Building at Kennedy Town with this year’s golden 
award. 

Even with its high usage rate, the association said "the facility is neat and tidy, decorated 
with green plants, which makes its users feel extremely comfortable.” 



 
The association praised toilet staffers at Smithfield Municipal Services Building for being 
diligent and having initiative, as well as having good English communication skills. 

The silver award goes to the public toilet at Yen Chow Street in Sham Shui Po, which was 
renovated last year and maintains its cleanliness despite being situated in an area with 
high pedestrian flow. 

The bronze award goes to the public toilet in Gascoigne Road at Jordan for being fresh 
and clean. 

  
However, the association's founding chairman Henry Hung Chi-kuen urged the 
government to add urinal partitions in public toilets to avoid men from feeling awkward 
when urinating. 

He added that public toilets in Hong Kong should be not be managed by three government 
departments that hold different standards to public toilets. 

The Food and Environmental Hygiene Department manages over 800 public toilets, 240 
of them will undergo refurbishment or face-lifting work in phases from 2019-20 to 2023-24. 

Under the enhanced public toilet refurbishment program, 91 public toilets have already 
been commenced or completed in the first two years. 

The department will also launch a smart toilet pilot program and install devices at 10 
public toilets from the third quarter of this year to collect data such as toilet usage to 
improve their service quality and management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Public toilets at Shimei Fei Road 
Municipal Services Building win 
gold in toilet election 
2021-11-17T08:58:29.766Z 

 
In response to the World Toilet Day on Friday (19th), the Hong Kong Toilet Association 
announced today (17th) the results of Hong Kong's best public toilets election. After the 
association inspected more than 400 public toilets in Hong Kong, the public toilets of the 
Smithfield Municipal Services Building received gold 

 
 
 

In response to the World Toilet Day on Friday (19th), the Hong Kong Toilet Association 
announced today (17th) the results of Hong Kong's best public toilets election. 

After the association inspected more than 400 public toilets in Hong Kong, the public 
toilets of the Smithfield Municipal Building won the gold award. The association stated 
that the toilets there are high in use and the neighboring markets, but the facilities are still 
clean and tidy, which makes users very comfortable. 

As for the public toilet in Kwun Tong Waterfront Park, it was rated as the most urgent 
public toilet in Hong Kong to be improved. The association described the overall 



 
environment of the toilet in poor condition and some of the toilet doors showed signs of 
bullet holes. 

At the same time, the Association has published guidelines for the design and 
management of public toilets in Hong Kong. It is hoped that the relevant public toilet 
management departments can refer to it for unified management of public toilets and 
educate the public on how to use public toilets and take care of themselves and others. 

 
In order to improve the environment and hygiene of public toilets in Hong Kong, the 
Hong Kong Toilet Association reviewed more than 400 public toilets in Hong Kong earlier 
and held an online election for the best public toilets. A total of 400 responses were 
received. 

The public toilet in the Municipal Building on Neuss Meifei Road won the gold award. The 
association stated that the public toilet has a high usage rate and the interior is still very 
clean, which makes the users very comfortable. This contrasts sharply with the slippery 
floor of the nearby market. 

The silver award was won by the Yen Chow Street public toilet that completed the 
optimization project last year. The association described the public toilet as being located 
in the downtown area of Sham Shui Po with a very high flow of people. However, the 
overall facilities can still be kept clean and tidy. Promote a clean Hong Kong message to 
the public. 

The bronze award went to the Gascoigne Road public toilet in Jordan, which has been kept 
clean and tidy for many years. 

The door of the public toilet in Kwun Tong Waterfront Park appears like 
bullet holes 

As for the public toilets in Hong Kong that need to be improved most urgently include 
those in Kwun Tong Waterfront Park, Yuen Long Station and Cox's Road, Jordan. 

According to the association, the public toilets mentioned above are not in a good 
environment, such as slippery floors, urine dirt, stagnant water, and no cleaning staff on 
duty. 

The association even described the presence of bullet holes in some of the doors of the 
public toilets in the Kwun Tong Promenade Gardens. 



 
Kong Ruiqiong, treasurer of the Hong Kong Toilet Association, pointed out that when the 
Kwun Tong Waterfront Garden public toilet was completed, it was splendid, but now there 
are problems such as slippery floors and disrepair of the flushing system. He urges 
relevant departments to improve the problem. 
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Xu Jingshi, chairman of the Hong Kong Toilet Association, said that in the past year, the 
quality of public toilets in Hong Kong has generally improved, but there are still 
shortcomings, such as smell, slippery floors and facilities that need to be improved. 

He mentioned that most public toilets currently do not have household toilets, which 
poses inconvenience to people who go out as a family. It is recommended that public 
toilets can emulate shopping mall toilets and add family toilets. 

Xu Jingshi, chairman of the Hong Kong Toilet Association, said that most public toilets 
currently do not have household toilets, which poses inconvenience to the people who go 
out for families. It is recommended that public toilets can imitate the toilets in shopping 
malls and add family toilets. 
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The founding chairman of the Hong Kong Toilet Association, Xiong Zhiquan, said that 
most people have a bad impression of public toilets. The association draws on past 
experience and formulated a set of public toilet design and management guidelines 
(CASH + ME), including the comfort of public toilets (Comfort) and Easy Access 
( Accessibility, Safety, Hygiene, Management and Education. The public toilet management 
department should start from these levels to improve the public toilet environment. 

Xiong Zhiquan also suggested that the government should unify departments to deal with 
public toilet problems and establish a permanent third-party mechanism to inspect toilets 
to improve the quality of toilets. 

Xiong Zhiquan also believes that the department can start by educating the citizens to 
raise people's awareness of hygiene in using public toilets. 

Su Jinbiao, the vice chairman of the Hong Kong Toilet Association, mentioned that most 
public toilets are equipped with ventilation systems to remove odors, but they also cause 
hidden worries. 

He explained that in the past, the location of public toilets was often based on 
convenience, usually near garbage stations, car parks and bus stops. However, under the 



 
new crown epidemic, the ventilation systems of these public toilets did not have a filter 
function, which meant that bacteria would pass through the ventilation system. Discharge, 
posing a threat to the health of nearby citizens. 

He suggested that public toilets need to be equipped with air fresheners for filtering 
purposes. 

The study indicated that more than half of the rural cleaners had heatstroke concern 
groups urged to add water and electricity restrooms, colleagues littered littering on the 
toilet, posted a notice to warn against pen wars: this is the first cleaning sister job in Tai 
Lam Country Park to introduce mixed excretion of wood dregs in toilets Netizens worry 
about health problems in composting 
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